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CONTRACT VANZARE-CUMPARARE , MONTARE SI PRESTARE
SERVICII CALCUL APA
Nr. 3537E.W/30.10.2020
Codelient | | [ [ | | [ [ [ [ [ [ ] ]
Incheiat la Brasov, astizi 30.10.2020. intre:
SC ista Roménia SRL, cu sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 294, Corp O2, parter, et.1, Sector 6, operator
de date cu caracter personal nr.18158/11.11.2010, inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J 40/424/1999, CIF RO
11417888, Capital Social 4.000.000 lei, cont nr. RO76 BACX 0000 0030 0099 3000 deschis la Banca UniCredit
Bank sucursala Grigore Mora, tel: 021 315 98 24, reprezentata in mod legal de MARIAN SISU, in calitate de
Director General si reprezentata in vederea semnarii contractului de catre Vasile Adrian si Mihai Udrea, Tn calitate de
VANZATOR - PRESTATOR, numiti in continuare ista si
Asociatia de Proprietari GARA 2, din localitatea Brasov, Str. Bulevardul Garii, Nr.2, Bl.1, Judet/Sector Brasov, cod
fiscal. 10123027, cont nr. RO56INGB0000999907356092 deschis la Banca ING Bank Romania sucursala Bucuresti
prin Comitetul Executiv, reprezentat prin:
- D-na/DI. Mincu Roxana Anca, presedinte, domiciliat Tn localitatea, Brasov, Str. Garii, Nr. 2, Bl. 1, Sc.B, Et. 8,
Ap.33, tel: 0762360641,
..In nume propriu §i ca mandatar al membrilor sdi, mentionati in Anexa 1, parte integrantd din prezentul contract,
numiti in continuare beneficiari finali, n calitate d¢ CUMPARATOR — BENEFICIAR, a intervenit prezentul
contract de vanzare-cumparare, montare si prestare servicii de calcul apa rece si apa calda de consum.
| OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 1 Obiectul contractului il constituie:
a) Vanzarea, respectiv cumpararea echipamentelor la preturile mentionate in Anexa 2.
b) Montarea/ inlocuirea Th montajul existent a echipamentelor la preturile mentionate in Anexa 2, in fiecare
apartament mentionat in Anexa 1, de la adresa/-ele:
BI. 1, Sc. A-B, Str. Garii, Nr. 2, Localitate Brasov, Judet/sect. Brasov.
c )Prestarea serviciului standard de exploatare a sistemelor de repartizare a consumurilor de apa rece/calda de consum,
la preturile mentionate in Anexa 2.
Art. 2 a) Serviciul standard de exploatare cuprinde citirea periodica a contoarelor individuale, repartizarea consumului
individual de apa rece si calda de consum, pe baza indicatiei contoarelor individuale si ale contoarelor de brangament
pentru apa rece si apa calda din imobil (bloc), finalizata cu punerea la dispozitia Beneficiarului a notelor de calcul a
consumurilor individuale pentru fiecare apartament, verificarea conformitatii montajului si a functionarii in instalatie a
contoarelor individuale pentru apa rece si apa calda.
b) Serviciul de repartizare a consumurilor se executa lunar pe toata durata de valabilitate a contractului.
c) Serviciul de verificare a conformitatii montajului si a functiondrii in instalatie a contoarelor individuale pentru apa
rece si apd calda (numit n continuare ,,Verificarea Conformitétii” ), se executd anual.
Il DURATA CONTRACTULUI
Art. 3 a) Prezentul contract se incheie pentru o perioada de 10 ani, incepand cu data la care a fost incheiat.
b) Contractul se prelungeste automat cu alte perioade de inca 10 ani, daca nu s-a notificat in scris cu 1 luna inainte de
implinirea termenului, intentia de incetare a contractului, de oricare din partile contractante.
III_ PRETUL
Art. 4 Pretul echipamentelor, al montajului si al serviciilor standard de exploatare a sistemelor de repartizare a
consumurilor de apa rece si apa calda de consum este mentionat ih Anexa 2.
Art. 5 Pretul serviciilor standard de exploatare a sistemelor de repartizare a consumurilor de apa rece si apa calda de
consum va fi actualizat anual cu un coeficient de 5 % + rata inflatiei, asa cum este comunicatd de catre Institutul
National de Statistica. Prestatorul va comunica beneficiarului noul pret si data intrarii lui in vigoare.
Art. 6 a) Valoarea echipamentelor si contravaloarea manoperei de montaj, precum si a serviciilor standard sunt
stabilite Tn Anexa 3 care face parte integranta din prezentul contract.
b) Numarul echipamentelor vandute/cumparate si montate va fi precizat dupa finalizarea montajului, in Anexa 3 , parte
integranta din prezentul contract.
¢) In situatia in care Beneficiarul solicita efectuarea unor servicii auxiliare, acestea vor fi prestate de catre ista la
preturile de lista 1n vigoare la momentul solicitarii sau pe baza de deviz aprobat, dupa caz.
IV.CONDITII ST MODALITATI DE PLATA
Art. 7 Montaj
Contravaloarea serviciului de montaj va constitui avansul pentru Inceperea lucrarilor de montaj si se va achita in
contul firmei ista Romania SRL sau in numerar, in termen de maxim 30 zile de la data semnarii Anexei 1.
Art. 8 Echipamente
Plata echipamentelor livrate se poate face integral sau n rate, conform Anexei 3.
a) Plata integrala se face de cumparatori in contul firmei ista Roméania SRL sau in numerar, n termen de maxim 30
de zile de la data facturii.
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b) Plata Tn rate se face conform scadentarului anexat facturii, in contul bancar sau in numerar. Prima ratd va fi
scadenta in termen de maxim 30 de zile de la emiterea facturii si a scadentarului.
c) Optiunea de plata aleasa de fiecare cumparator in Anexa 1 la prezentul contract nu poate fi modificata dupa emiterea
facturii fiscale si a scadentarului.
d) Pentru proprietarii de apartamente care se contorizeaza ulterior, plata echipamentelor se va putea face doar integral,
Thainte de executarea montajului. Acestia vor suporta si cheltuielile de deplasare ale prestatorului.
Art. 9 Serviciul standard de exploatare a sistemelor de repartizare a consumurilor de apa rece/calda de consum.
Contravaloarea serviciilor standard de exploatare se va achita in contul firmei ista Romania SRL sau Tn numerar, n
termen de maxim 30 zile de la emiterea facturii.
Art.10 a) Facturarea pretului echipamentelor si a serviciilor prestate se va face pe numele Asociatiei de proprietari.
b) Platile se efectueaza in conturile bancare ale ista Roménia SRL nr.:
RO76 BACX 0000 0030 0099 3000 deschis la Banca UniCredit Bank sucursala Grigore Mora sau
RO74 RNCB 0073 0499 6449 0001 deschis la Banca Comerciala Romina Agentia Mihai Eminescu Bucuresti.Pe
documentul de plati vor fi mentionate seria si numarul facturii.
Platile cu numerar se efectueaza la punctele de lucru ale firmei ista Romania SRL.
V. LIVRAREA ECHIPAMENTELOR SI MONTAJUL
Art. 11 a) Echipamentele vor fi livrate si montate in maxim 45 de zile de la data semnarii contractului.
b) Montajul echipamentelor se va efectua in doua etape, la datele stabilite de comun acord intre parti, Beneficiarii
Finali fiind instiintati prin afisare la avizier cu privire la datele cand va avea loc montajul.
c) Daca Beneficiarul nu asigura din culpa sa posibilitatea montarii in cele doua etape stabilite, ista nu este
raspunzitoare pentru depasirea termenului maxim de montare si orice deplasare suplimentara se va face contra cost.
V1. RECEPTIA PRODUSELOR. GARANTII.
Art. 12 a) Procesul verbal de receptiec se va intocmi dupd montajul contoarelor de apa. Prin semnarea procesului
verbal de receptie, Cumparatorul — Beneficiar recunoaste integritatea fizica aparenta a echipamentelor montate, astfel
cd orice reclamatie cu privire la acest aspect nu mai poate fi luata in seama.
b) Cumparatorul — Beneficiar nu va putea refuza semnarea procesului verbal de receptie decat in situatia in care exista
probleme majore de instalare.
c) Termenul de garantie pentru echipamente este de 36 luni, iar pentru montaj de 12 luni de la data efectuarii acestuia.
d) Vanzatorul va elibera beneficiarilor finali certificate de garantie cu privire la echipamente si montaj, certificate de
garantie in care se regasesc conditiile privind garantia si instructiunile de exploatare si intretinere.
e) Cumparatorul — Beneficiar este obligat sa sesizeze Prestatorului orice defectiune de instalare imediat, dar nu mai
tarziu de 30 de zile de la data montajului.
VII OBLIGATIILE PARTILOR
Art. 13 Obligatiile vanzatorului-prestator:
a) Sa livreze si s monteze contoarele In maxim 45 zile de la data semndrii contractului. In cazul unor Tntarzieri
datorate unor cauze obiective, vanzatorul are obligatia de a Tncunostinta beneficiarul despre acest lucru.
b) Sa aplice sigiliul de montaj.
C) Sa citeasca lunar contoarele de apa rece si apa calda.
d) Sa efectueze serviciul de repartizare a consumurilor conform Legii 196/2018 privind infiintarea, organizarea si
functionarea asociatiilor de proprietari si administrarea condominiilor si a Ordinului ANRSC nr. 343/2010, precum si
Hotarari ale Consiliilor locale.
e) Sa predea notele de calcul a consumurilor administratiei imobilului intr-un termen de 10 zile lucratoare. Firma
ista isi rezerva dreptul de a modifica termenul de predare a notelor de calcul functie de prevederile legale.
f) Termenul decurge de la primirea setului de documente cu informatiile complete si corecte.
Setul de documente cuprinde datele referitoare la:
- situatia fiecarui apartament (bransat/debransat la reteaua interioara de apa calda), numarul de persoane care locuiesc
n apartamente si suprafetele apartamentelor — Anexa 4 la prezentul contract,
- datele citite pe contoarele de brangament pentru apa rece si/sau calda de la intrarea in imobil ( bloc),
- facturile generale de apa rece si energie termica pentru obtinerea apei calde, de la furnizorii de utilitati,
- la cerere si alte date necesare calculului, conform formularelor tipizate ale firmei ista.
g) In cazul in care ista Romania SRL nu primeste setul de documente necesar efectuirii calculului sau il
primeste cu intarziere, atunci aceasta este absolvita de orice obligatie privitoare la termenele de executie a serviciilor.
h) Tn cazul unor Intarzieri datorate unor cauze obiective, Prestatorul are obligatia de a incunostiinta Beneficiarul
despre acest lucru.
i) Pentru apartamentele la care nu se poate executa citirea din orice cauza sau pentru apartamentele nedotate cu
contoare individuale de apa, se va face estimarea consumurilor conform Metodologiei de calcul din Anexa 8 , cu
respectarea prevederilor Ordinului ANRSC 343/2010.
J) Prestatorul isi rezerva dreptul de a incheia cu terti subcontracte pentru serviciile de montaj, citire sau reverificare
metrologica.
k) Sa remedieze defectiunile echipamentelor pentru care vanzatorul este responsabil in perioada de garantie, in
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conditiile stabilite in Certificatul de calitate si garantie.
) Tn cazul rezilierii contractului inainte de achitarea completa a contravalorii echipamentelor, prestatorul nu-si asuma
obligatia pentru daunele provocate de demontarea echipamentelor.
m) Sa efectueze o datd pe an serviciul de Verificarea Conformitatii. Orice nereguld constatata n timpul verificarilor
va fi adusa la cunostinta reprezentantului Asociatiei de proprietari/locatari.
Art. 14 Obligatiile beneficiarilor finali
a) Sa achite contravaloarea echipamentelor livrate, a montajului si a serviciilor prestate in conditiile si termenele
prevazute la pct. IV din contract, iar in cazul vanzarii cu plata in rate, conform scadentarului anexat facturii.
b ) Sa permita accesul imputernicitilor prestatorului in apartament pentru a efectua montajul contoarelor de apa la toti
consumatorii, pentru citirea si verificarea contoarelor de apa in cazul aparitiei unor disfunctionalitdti de transmisie
radio, cat si pentru serviciul anual de Verificarea Conformitatii.
c) Sa solicite serviciul de reverificare metrologica la termen a contoarelor de apa, conform prevederilor legale in
vigoare.
d) Sa pastreze aparatele in perfecta stare si sa nu le desigileze.
e) Sai achite eventualele reparatii necesare aparatelor, ca urmare a defectiunilor cauzate de proprietar/locatar.
f) 1n situatia in care cumparitorii nu respectd obligatia prevazuta la art. 14 lit. d), si imputernicitii prestatorului
constatd ca aparatele sunt deteriorate, cumparatorul va suporta imediat contravaloarea aparatelor si al remedierilor,
fara o alta procedura prealabila.
g) In cazul constatirii unor interventii neautorizate, desigilarii contoarelor, proprietarul/locatarul va suporta
sanctiunile prevazute de dispozitiile legale.
h) Sa anunte firma ista despre orice modificare sau neregula remarcata ce ar putea perturba buna desfasurare a
serviciului de calcul cum ar fi: schimbarea proprietarului sau locatarului, debransari, defectiuni sau distrugeri ale
contoarelor sau sigiliilor acestora, indiferent din vina cui au aparut.
i) Sa sesizeze prestatorul asupra oricaror defectiuni ale echipamentelor sau asupra desigilarii accidentale a acestora.
Art. 15 Obligatiile Asociatiei de Proprietari:
a) Sa incaseze de la cumparatori contravaloarea echipamentelor livrate si a serviciilor prestate si sa le achite la sediul
prestatorului sau in contul bancar al acestuia.
b) Sa puna la dispozitia ista Romania SRL setul de documente asa cum este definit acesta la art. 13 lit. f) din
prezentul contract si sa notifice ista asupra oricarei modificari a acestuia. Tn caz contrar, ista nu este responsabila de
eventualele erori cauzate de neintroducerea in sistem a acestor modificari.
) Sa notifice in timp util, in scris, firma ista cu privire la orice eveniment sau circumstante care pot avea o influenta
asupra obligatiilor ista prevazute in prezentul contract, cum ar fi: orice modificare sau neregula remarcatd ce ar putea
perturba buna desfasurare a serviciului de calcul, de exemplu: schimbarea proprietarului sau locatarului, debransari,
defectiuni sau distrugeri ale contoarelor sau sigiliilor acestora, indiferent din vina cui au aparut.
d) Sa transmita lunar catre ista consumurile de apa rece, apa calda si energie termica folositd pentru obtinerea apei
calde, conform facturilor furnizorilor.
e) In cazul in care intre furnizorul de energie termica si proprietari se incheie un contract cu conventii individuale de
platd, conform Ordinului 483/2008 al ANRSC, asociatia este obligatd sa transmita catre prestator o copie a acestui
contract sau o adresa semnata si stampilatd prin care sd comunice prestatorului termenele de predare a datelor si orice
alte date din contractul cu furnizorul care pot influenta corectitudinea sau promptitudinea calculului. Daca nu sunt
comunicate aceste date, ista Romania SRL este absolvitd de orice obligatii ce rezultd din nepredarea notelor de
consum catre asociatie la termenul convenit intre asociatie si furnizorul de energie termica.
f) Asociatia de proprietari/locatari se obligd sa facd deconturile consumurilor de apa rece si apa calda de consum cu
proprietarii /locatarii, pe baza notelor de calcul a consumurilor individuale predate de catre ista Roménia SRL.
g) In situatia in care se constati violarea sigiliilor, sau orice incercare de interventie nepermisa/fraudare a contoarelor,
precum si 1n situatia in care apare o defectiune la contoarele din spatiile cu destinatie locuinta sau cu alta destinatie,
reprezentantul Asociatiei de proprietari/locatari are obligatia sa anunte prestatorul in cel mai scurt timp posibil.
VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA
Art. 16 a) In cazul in care ista Romania SRL nu isi indeplineste obligatiile contractuale la termen aceasta va plati
cumparatorului penalitati de 0,1 % pe zi intarziere din valoarea obligatiei neexecutate.
b) In cazul in care cumparitorul nu achiti la timp valoarea echipamentelor si serviciilor prestate, conform art. 7 — 8,
acesta va plati vanzatorului penalitati de 0,1 % pe zi intarziere din valoarea neachitata.
Art. 17 a) In cazul in care un beneficiar final are debite restante fata de ista pe o perioada de 30 de zile, contoarele din
apartamentul respectiv vor fi scoase din programul de calcul, repartizarea consumurilor facandu-se in acelasi mod ca
pentru un apartament necontorizat, in conformitate cu punctul 2.1.2 din Anexa 8. Reintroducerea acestor contoare in
programul de calcul se va face dupa plata completd a debitelor restante. Nu se va efectua regularizarea consumurilor
pentru mai mult de 30 de zile. Regularizarea se va efectua la cerere, contra cost.
b) Tn cazul in care mai mult de 50% din beneficiarii finali semnatari ai Anexei 1 au debite restante pe o perioada de 30
de zile, acumulate din prezentul contract sau din contractele de vanzare-cumparare si montare dintre beneficiarii finali
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si firma ista, prestatorul va sista efectuarea serviciului de calcul si a oricaror servicii auxiliare catre beneficiar pana la
achitarea sumelor restante. Reluarea serviciului nu include regularizarea consumurilor.
¢) O rata din pretul echipamentelor restantd pe o perioada de 90 de zile obliga beneficiarul la achitarea Tn termen de 15
zile a intregii sume datorate pentru plata echipamentelor, inclusiv a celei nescadente;
d) Debitele restante pot fi inaintate de cétre ista unei firme specializate in recuperarea restantelor. Beneficiarul va
suporta cheltuielile firmei specializate aferente debitului de recuperat.
Art . 18 a) In cazul in care una din partile contractante denunta unilateral contractul, aceasta va fi obligati la plata de
daune constand in contravaloarea serviciilor datorate pentru perioada ramasi din derularea contractului, calculata la
pretul serviciului de exploatare, Tn vigoare la data denuntérii.
b) Tn cazul in care contractul inceteaza inainte de termen din motive neimputabile Beneficiarului, acesta va plati doar
contravaloarea acelor echipamente si servicii care sunt corespunzatoare.
Art. 19 Cumparatorul — Beneficiar nu va putea invoca exceptia neexecutarii contractului decat in situatia in care
creanta pe care acesta o are impotriva Prestatorului a fost stabilitd de o instanta de judecata sau a fost acceptata in mod
expres de catre Prestator.
IX. CLAUZE SPECIALE
Art. 20 Echipamentele livrate si montate ce fac obiectul acestui contract raman proprietatea ista Romania SRL pana la
achitarea lor integrala de cumparator.
Art. 21 a) Executarea calculului de consumuri individuale se va face Tn exclusivitate de ista Romania SRL.
b) Tn cazul in care se schimba proprietarul/locatarul, se poate efectua la cerere, contra cost, o citire intermediara pentru
defalcarea cheltuielilor cu apa rece/calda.
¢) Tn situatia aparitiei unui nou cadru legislativ, partile isi rezerva dreptul de a actualiza prezentul contract si / sau
procedura de calcul.
X.PROTECTIA DATELOR
Art. 22. a) Prestatorul - ista Romania si Beneficiarul - Asociatia de Proprietari, se conformeaza dispozitiilor
Regulamentului privind Protectia Persoanelor Fizice in ceea ce priveste Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal nr.
679/2016 (GDPR) si acorda o atentie speciala datelor cu caracter personal ale beneficiarilor finali.
b)Prestatorul se obligd si pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal de care ia cunostintd pe parcursul
executarii prezentului contract, sa le prelucreze in conditii de sigurantd si numai in scopul prestarii serviciilor la care s-a
obligat.
c)Prestatorul va putea furniza datele si informatiile de care ia cunostintd unor subcontractori, cu care se afla in relatii
contractuale pentru realizarea obiectului acestui contract, numai cu conditia asumarii, din partea acestora, a unei obligatii
de confidentialitate si de respectare a prevederilor Regulamentului 679/2016.
d) Beneficiarul - Asociatia de Proprietari se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor de care ia cunostinta pe parcursul
derularii prezentului contract referitoare la ista Romania si la subcontractorii acesteia.
Art. 23. In masura in care Prestatorul actioneazi in calitate de Persoand Imputernicitd pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in numele Beneficiarului, devine aplicabil “Acord de Prelucrare date cu caracter personal conform
Articolului 28 al Regulamentului 679/2016”, ce constituie Anexa 5 la prezentul contract si care face parte integranta din
acesta.
Art. 24. Beneficiarii finali sunt informati cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si asupra drepturilor ce le
revin privind aceasta prelucrare in conformitate cu Regulamentul General Privind Protectia Datelor (679/2016) si
legislatia nationala in vigoare, prin Anexa 6 parte integranta la prezentul contract.
Art. 25. Beneficiarul se obligd sd aducd la cunostinta beneficiarilor finali ,,Nota de Informare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal” din Anexa 6, prin afisarea la avizierul Asociatiei de Proprietari
X1 LITIGII
Art. 26 a) Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea sau incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
b) Tn cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibili pe cale amiabild, ele vor fi solutionate de instanti de
judecata competenta de la sediul beneficiarului.
XII. REZILIEREA CONTRACTULUI
Art. 27 a) Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti da dreptul partii lezate de a
cere rezilierea contractului si a pretinde plata de daune interese.
b) Rezilierea contractului se va putea face si cu acordul partilor.
¢) In situatia in care beneficiarul considera ci pretul serviciilor de exploatare rezultat in urma actualizarii in conditiile
mentionate la Art.5, este prea mare, partile vor incerca o negociere a pretului, iar in situatia in care nu cad de acord
asupra majorarii pretului, contractul poate fi reziliat de catre partea nemultumita, cu conditia platii de citre beneficiar a
sumelor datorate pentru echipamente si serviciile prestate. In acest caz, nici una din parti nu este obligati la plata de
daune.Termenul Tn care se poate solicita rezilierea contractului pentru motivul mentionat anterior, este de 15 zile de la
data comunicarii de majorare a pretului. Necomunicarea solicitarii de reziliere din partea beneficiarului Tn termenul de
15 zile mentionat anterior, este considerata acceptare tacita a noului pret.
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XI. CLAUZE FINALE
Art. 28 Modificarea prezentului contract se va face numai in scris cu acordul partilor contractante.
Art. 29 Contractul a fost incheiat la sediul Punctului de lucru ista Roménia din Brasov in 2 exemplare, cate unul pentru
fiecare parte, si contine urmatoarele anexe ca parti integrante ale acestuia:

Anexa 1 — Date generale condominiu contorizat si lista de semnaturi

Anexa 2 — Preturi

Anexa 3 — Valori

Anexa 4 — Tabel situatie apartamente

Anexa 5 — Acord de Prelucrare Date cu Caracter Personal conform Art.28 Regulament 679/2016

Anexa 6 — Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Anexa 7 — Proces verbal de receptie nominal

Anexa 8 — Regulament de calcul consumuri de apa rece si apa caldd de consum.

VANZATOR - PRESTATOR CUMPARATOR - BENEFICIAR
ista Roméania SRL Asociatia de proprietari/ locatari
Vasile Adrian/Mihai Udrea prin Comitet Executiv
Presedinte
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