Stimati clienti,

in prezent, sistemul IT al ista International cu sediul in Germania a fost victima unui
atac cibernetic extern. Ca masura imediata si pentru a preveni deteriorarea
infrastructurii noastre toate sistemele informatice potential afectate ale companiei
au fost scoase din functiune. Ca urmare, suntem temporar in imposibilitatea de a
utiliza anumite functii si servicii. Ne pare foarte rau pentru neplacerile pe care
acest lucru vi le poate cauza si va rugam sa aveti in continuare rabdare in timp ce
incercam sa rezolvam problema.

Am informat Autoritatea de Stat pentru Protectia Datelor si am depus o plangere la
politie. O echipa de specialisti, formata din experti interni si externi, desfasoara in
prezent o ancheta amanuntita a incidentului si lucreaza in ritm alert pentru a
remedia cat mai repede posibil aceasta intrerupere, dar acest lucru ar putea dura
ceva timp.

Prin urmare, va rugam sa aveti rabdare si speram sa fiti intelegatori.
Speram sa ne reluam serviciile obisnuite cat mai curand posibil.

Marian Sisu

Director General ista Romania

Cele mai noi informatii privind stadiul investigatiei si raspunsurile la cele mai
importante intrebari le gasiti, pe site-ul nostru www.ista.com/updates sau
www.ista.com/ro/info-utile/comunicat/ pe care colegii din ista International il
actualizeaza in permanenta.
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